
Malang, 27 September 2022 
 

Nomor : 83/LO/SE/IX/2022 

Lampiran : 1 (satu) berkas 
Perihal : PERATURAN PENJUALAN PRODUK MS GLOW DI PLATFORM TIKTOK 

 
 

Kepada Yth. 

Seluruh Mitra Bisnis MS GLOW 

Di tempat 

 

Bersama ini kami beritahukan kepada Seluruh Mitra Bisnis MS GLOW baik Distributor, Agen, Member, 

dan Reseller berkaitan dengan Peraturan Penjualan Produk MS GLOW di Platform TikTok. 

 

Adapun dasar dan alasan Peraturan ini adalah sebagai berikut : 

1. Bahwa telah dibuat Surat Edaran Nomor 44/LO/SE/V/2022 tanggal 18 Mei 2022 Perihal 
Pengumuman Pembaharuan Data Mitra Bisnis MS GLOW. 

2. Bahwa telah dibuat Surat Edaran Nomor 17/LO/SE/II/2022 tanggal 14 Februari 2022 Perihal 
Larangan Jual Produk MS GLOW di Platform TikTok. 

3. Bahwa larangan melakukan jual murah telah tercantum di: 

a. Kode Etik dan Peraturan Perusahaan Penjualan MS GLOW Pasal 19 angka 2 yang berbunyi: 
“Mitra Bisnis dilarang melakukan Penjualan dan distribusi dengan cara Cutting Price 

(memangkas harga) penjualan sehingga menjual Produk MS GLOW dibawah harga yang 
telah ditetapkan perusahaan”. 

b. Surat Edaran No. 61/LO/SE/XI/2021 tanggal 20 November 2021 tentang Larangan Flash Sale 
Jual Murah Produk MS GLOW. 

c. Surat Edaran No. 19/LO/SE/II/2022 tanggal 21 Februari 2022 tentang Punishment Pelaku Jual 
Murah. 

 

Berdasarkan hal-hal tersebut di atas, bersama ini kami sampaikan Syarat dan Kewajiban Penjualan 

Produk MS GLOW di Platform TikTok sebagai berikut : 

 

A. Syarat Penjualan di Platform TikTok: 

1. Mitra Bisnis harus melakukan pembaharuan data dan mencantumkan nama akun seluruh media 

sosial maupun marketplace berikut juga dengan TikTok pada website msglow.app (Data Sosial 

Media) - Lampiran 1. 

2. Mitra Bisnis harus mencantumkan keterangan di bio dan link di TikTok yang menunjukkan 

akun tersebut milik Mitra Bisnis resmi yang terdaftar pada website msglowid.com - Lampiran 

2. 

3. Mitra Bisnis diperkenankan melakukan penjualan melalui live di TikTok Shop dengan 

ketentuan wajib menggunakan background yang telah ditentukan oleh Manajemen - Lampiran 

3. 

4. Mitra Bisnis harus mencamtumkan harga sesuai dengan pricelist yang telah ditetapkan oleh 

Manajemen di TikTok Shop – Lampiran 4. 

 

B. Kewajiban Penjualan di Platform TikTok: 

1. Distributor tertinggi dan Mitra Bisnis diatasnya wajib melakukan edukasi kepada Mitra Bisnis 
dibawahnya sebagaimana Persyaratan poin A, agar penjualan MS GLOW melalui TikTok 

Shop sejalan dengan Surat Edaran ini. 
2. Mitra Bisnis dalam melakukan penjualan di TikTok Shop diperkenankan mengikuti 

program/promo/diskon yang disediakan TikTok dengan ketentuan sebagai berikut: 
- Mampu menunjukkan bukti berupa pencantuman harga sesuai dengan pricelist resmi 

pusat. 



- Tidak memberikan promo/diskon atas inisiatif sendiri yang dapat mengurangi harga 
penjualan (diluar potongan dari TikTok). 

3. Mitra Bisnis wajib mengikuti program dari Manajemen dalam rangka meningkatkan penjualan 
melalui TikTok. 

4. Mitra Bisnis dilarang melakukan penjualan dan distribusi dengan cara Cutting Price 
(memangkas harga) sehingga Produk MS GLOW dijual dibawah harga yang telah ditetapkan 

Manajemen baik kepada Mitra Bisnis dibawahnya maupun kepada End User. 
5. Mitra Bisnis dilarang melakukan promosi dan penawaran dengan membandingkan dan atau 

menjelekkan produk lain sejenis dengan Produk MS GLOW. 
6. Mitra Bisnis diperbolehkan untuk memberikan gift sesuai dengan ketentuan dari Manajemen. 

7. Mitra Bisnis tidak boleh mengganti kemasan barang, merubah, merusak dan/atau menambah 

etiket kemasan pada produk-produk MS GLOW (termasuk namun tidak terbatas pada shared in 

jar, merusak/menghilangkan barcode/QR Code, dan lain sebagainya). 
8. Mitra Bisnis dilarang untuk menjual produk lain yang sejenis (jual campur) saat live di TikTok 

Shop maupun di akun keranjang belanja produk. 
9. Mitra bisnis dilarang mengurangi/menambah jumlah/isi dari paket resmi yang sudah ditetapkan 

Manajemen. 
10. Bahwa bagi Mitra Bisnis yang melanggar ketentuan ini akan diberikan punishment sesuai 

dengan sanksi dan prosedur yang tercantum dalam Kode Etik dan Peraturan Penjualan MS 
GLOW. 

11. Bahwa apabila ada Mitra Bisnis yang menemukan pelanggaran atas ketentuan ini, maka dapat 
melakukan pengaduan/ laporan dengan disertai kronologis beserta bukti-buktinya ke: 

Team Legal MS GLOW 

Website : https://crm.msglowid.com 

HP / WA : Legal Malang 081249001828 & 081330242961 

Legal Bali 082299336262 

 
12. Peraturan ini hanya untuk kepentingan internal dan tidak untuk disebarluaskan ke media sosial 

maupun media lainnya. 

 

Dengan adanya Peraturan ini maka Surat Edaran Nomor 17/LO/SE/II/2022 tanggal 14 Februari 2022 Perihal 

Larangan Jual Produk MS GLOW di Platform TikTok dicabut dan tidak berlaku lagi. 

 

Demikian kami sampaikan untuk dilaksanakan dengan baik. 

 
Hormat Kami, 

MANAJEMEN MS GLOW 
 

 

 
 

 

LUISA MARIA TAOHATU LIFIA JUNITA KARAMOY 

https://crm.msglowid.com/


Lampiran 1 – Pembaharuan Data di msglow.app 
 



1. Buka website msglowid.com, 

kemudian klik Our Seller “Find 

by ID” 

Lampiran 2 – Contoh Pencantuman Keterangan Bio dan Link di TikTok 

Link Mitra Bisnis dapat diambil melalui website msglowid.com dengan cara sebagai berikut: 
 

 

3. Copy link yang tercantum pada 

kolom website, lalu paste/cantumkan 

link pada kolom bio/website di 

TikTok 

2. Cantumkan Nama atau Nomor ID 

Mitra Bisnis agar muncul identitas 

Mitra Bisnis di sistem, lalu klik 

identitas tersebut 



Lampiran 3 – Contoh Background Live TikTok 

 

Background 1 Background 2 
 

 

 

 

Catatan: 

1. Mitra Bisnis wajib menggunakan background 1 atau background 2 pada saat melakukan penjualan 

produk MS GLOW melalui live TikTok. 

2. Background akan menyesuaikan apabila ada program promo/diskon dari manajemen pusat. 

3. Background akan didistribusikan melalui Mitra Bisnis tertinggi. 



Lampiran 4 – Pricelist Produk MS GLOW 

 

 

 

 

 


